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شركت تحليل�ران سيستم های نسل آينده (سهامی خاص)

بودجه  و  برنامه  سازمان  از  انفورماتی�  خدمات  ارائه  صلاحیت  نامه  �واهی  دریافت  به  مفتخر  شر�ت  این 

حقوق  از  حمایت  قانون  تحت  تسنا،  جامع  راهبرد  افزار  نرم  فنی  تاییدیه  �واهی  دریافت  همچنین  و  �شور 

پدید آورند�ان نرم افزارهای رایانه ای می باشد.

درباره ما

خدمات  ارائه  روی�رد  با   ،۱۳۹۶ سال  در  خاص)  (سهامی  سیل�  آینده  نسل  های  سیستم  تحلیل�ران  شر�ت 

مندی  بهره  راستای  در  مشاوره  ارائه  و  صنعتی  اتوماسیون  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  حوزه  در  تخصصی 

صنایع �شور از مزایای ابزارهای اتوماسیون اداری و صنعتی ی�پارچه ، تاسیس �ردیده است.

در  متنوع  راه�ارهای  ارائه  بر  سعی  صنعت،  در  مجرب  پرسنل  تخصص  و  تجارب  ب�ار�یری  با  شر�ت  این 

راستای حل مسائل و مش�لات فرآیندی و سیستمی سازمان های تولیدی،  صنعتی و بازر�انی داشته است.

اتوماسيونخدمات ما
صنعتی

شب�ه 
زیرساخت و

مخابرات

سیستم های
ی�پارچه
سازمانی

خدمات مشاوره
تخصصی

۰۱



۰۲

ارزش های سازمانی ما:

۱. تسنا به شدت به تعهدات خود پایبند است و ارائه خدمات/محصولات با �یفیت به مشتری و مشتری مداری را 

ی�ی از اصول اولیه �سب و�ار خود می داند. مشتریان تسنا شر�ای استراتژی� آن هستند �ه با راه�ارهای 

هوشمندانه خود به خلق ارزش برای آن ها می پردازد.

۲. تسنا سازمانی یاد�یرنده است �ه آموزش مداوم پرسنل برای هماهن�ی با ت�نولوژی روز جهان را ی�ی از 

مهم ترین اولویت های خود قرار داده است.

۳. تسنا با مهم دانستن جوان �رایی و با به �ار�یری متخصصان جوان باور دارد این نسل می توانند با استفاده 

از تخصص نیروهای باتجربه تر در سازمان، متخصصانی تحول آفرین  باشند.

۴. تسنا با ت�ریم ذینفعان و توجه به سرمایه  های انسانی در �سب و �ارها سعی در بهبود روی�ردهای موجود 

نسبت به آن ها دارد.

۵. تسنا با روی�ردها و ابزارهای خود شفافیت را بیش از پیش مد نظر قرار می دهد.

۶.تسنا با سیستمی �ردن فرآیندها، �اهش اتلاف منابع در سازمان ها و �اهش هزینه ها �ام مهمی در جهت 

حفاظت از محیط زیست بر می دارد.

ماموريت ما

سازمانی  ی�پارچه  سیستم های  بخش های  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  حوزه  در  خدمات  ارائه  تسنا  ماموریت 

زیرساخت شب�ه و مخابرات و همچنین اتوماسیون صنعتی برای صنایع تولیدی، خدماتی و بن�اه های اقتصادی 

بزر�، متوسط و �وچ� می باشد. تسنا با ارائه راه حل های نوآورانه، ی�پارچه و  سفارشی سازی شده بر بهبود و توسعه 

نیروی  �ار �یری  به  طریق  از  و  دارد  تمر�ز  صنایع  نهایی  نیازهای  �ردن  برآورده  جهت  هوشمندانه  راه حل های 

متخصص و �ارآزموده با هدف اشتغال زایی و تولید دانش بنیان به رونق چرخ اقتصاد �شور �م� می �ند.

چشم انداز ما

تلفیق تجربه و دانش به روز به منظور پویایی سازمان ها

شعار ما

ـــا؛ جریان پیشران تسنــ



و  اطلاعات  فناوري  حوزه ی  در  علوم  �سترش  با 

ارتباطات و ورود آن به محيط های  مختلف اعم از 

شاهد  جهان  خانواده،  حتی  و  اداری  صنعتی، 

ارتباط تن�اتن� كاربرد این فناوری در سازمان ها 

و بهبود عملكرد و نيز دستيابی بهتر و سريع تر به 

اهداف سازمانی بوده است.

           فناوری اطلاعات نقش مهمی در برنامه ریزی 

و كيفيت خدمات یا محصولات دارد و مدت  زمان 

رسیدن به اهداف كوتاه مدت، میان مدت و بلند 

مدت سازماني را مشخص می �ند. 

           همچنین رشد روز افزون فناوری اطلاعات در 

دهه های اخیــر، بــه رشــد اقتصــادی و افزایــش

بهــره وری در بسیــاری از �شــورها به خصــوص 

�شورهای توسعه یافته منجر شده است. 

فنــــاوری هــا  رشــــد  سرعــــت  دي�ر  ســــوی  از     

پديده ای است كه بايد سازمان ها با آن هماهن� 

شوند. اكنون مفهوم رقابت، راز بقای سازمان هاست 

مأموریت های  و  اهداف  به  دستيابی  همچنین  و 

�ه  است  سياست �ذاری هایی  �رو  در  ایشــان 

بخش اعظم آن با به �ار�یری ابزارهای متنوع در 

حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات به منظور اجرا 

هوشمنــدی  و  جامعیــت  روی�رد  با  �نتــرل،  و 

میسر می �ردد. 

۰۳

خدمات مشاوره تخصصی

 رشدو تعالی سازمانی

تدوین سند جامع راهبرد فناوری اطلاعات و ارتباطات

(BPM)مدیریت فرایندهای �سب و�ار 

مهندسی شب�ه، زیرساخت و مرا�ز ن�هداری داده

٠١

٠٢

٠٣

٠٤

 اتوماسیون صنعتی

(MIS/ERP) پیاده سازی سیستم های نرم افزاری ی�پارچه سازمانی 

٠٥

٠٦



۰۴

اقتصادی،  فعالیت  نوع  از  فارغ  و  �لی  به طور 

در حال حاضر فناوری اطلاعات و ارتباطات ي�ی 

�سب و�ار  مدل  هاي  در  اصلی  مؤلفه های  از 

است.  خدماتی  و  تجاری  تولیدی،  سازمان های 

�سب و  تجارت   به  حوزه   این  در  پیشرو  فناوری 

 و�ارها، این توان را می دهد تا در عرصه جهانی 

به مشار�ت و رقابت بپردازند . 

         ا�نون، جاي�اه فناوری اطلاعات و ارتباطات 

استراتژي�  مؤلفه  ي�  به عنوان  سازمان ها،  در 

مدل تعريف  و  طراحی  و  است  شده  مطرح  

�سب  و�ار سازمان، بدون توجه به این روی�رد 

نمی �ند. پيدا  مفهوم  و  معنا  آن،  �اربردهای  و 

 ، آینده  نسل  سیستم های  تحلیل�ران  شر�ت 

در   را  خــــود  نقــــش  تــــا  دارد  آن  بـــر  سعــــی 

سازمان های  �لیدی  حوزه های  ی�پارچه سازی 

و   (اداری  صف  بخش های  در  را  خدماتی  و  تولیدی 

پشتیبانی) و ستاد (تولیدی و عملیاتی)  با استفاده از 

ابزارهای مشخص در تمامی سطوح به انجام رساند. 

آوردن  بدست  در  سازمان  مدیریت  توان  نتیجه  در 

یافت. خواهد  �یری  چشــم  افــزایش  وری  بهره 

و  مختلف  مولفه های  �ه  اســت  دلیــل  این  به 

ایجــاد  هــــدف  با  را  فنــاوری  حــوزه  در  موثــــر 

جمــع  هــم  �نــار  در  سازمانــی  ی�پــارچــ�ی 

می �نیم و سعی بر آن داریم تا با به �ار�یری 

و  رشــــد  خــود،  خدمــات  ارائــــه  و  ابزارهــــا  این 

آن  تبــــع  به  و  سازمــان ها  بــرای  را  ش�وفایــی 

اقتصاد �شور به ارمغان آوریم.



۰۵

و  تعالي  مسیر  در  برداشتن  �ام  جهت  سازمان 

نیازمند  مطلوب،  عمل�رد  با  سازمانی  به  رسیدن 

ساختار  برنامه های  عملیاتی سازی  و  طرح ريزی 

یافته، منسجم و چاب� است؛ تا به حر�ت آنها 

جهت دهد و آنها را در مسیر چشم انداز و اهداف 

از پیش تعیین شده خود هدايت نماید. از جمله 

چالش های پیش رو �ه در نظام مدیریتی سازمان ها 

مطرح است می توان به طراحی و استقرار سیستم

سازمان،  هر  مشخصات  و  شرایط  با  تطبیق  در 

تغییرات محیط �سب و�ار و تغییرات ت�نولوژی 

صاحبان  و  مدیران  راستا  همین  در  �رد.  اشاره 

�سب و�ارها باید با شناخت درست از قابلیت های 

سازمان و صنعت، نقشه  راه تحول دیجیتال �سب

 و�ارشان را برای بهره مندی از فرصت های تجاری در 

عصر دیجیتال را  تدوین نمایند.

•  مشاوره به منظور آموزش و توانمندسازی سازمان و حر�ت به سوی مدل رشد سازمانی و فرهن� خود

        ارزیابی به صورت سیستمی و نرم افزاری؛

•    مشاوره به منظور پیاده ســــازی سیستم ارزیــابی عمل�رد و سطــح بلوغ ســازمان؛

•   مشاوره به منظور پیاده سازی سیستم ارزیابی ریس� و سایر سیستم های ارزیابی؛

•    تحلیل ش�اف و ارزیابی سطح بلوغ دیجیتال به همراه تدوین نقشه  راه تحول دیجیتال تا رسیدن به نقطـه

       مطلوب؛

•   مشاوره و آموزش به منظور پیاده سازی استقرار نظام مدیریت آراست�ی ( ٥S ) و شش سی�ما؛

ی�پارچــه  سیستم  هــای  با  تعامـل  در  مالـی  واحـــد  استقـرار  و  پیاده سـازی  برای  آمـوزش  و  مشـــاوره   •

        بـه صــورت  سیستمی ، نرم افزاری و بدون �اغذ؛

•   مشاوره و آموزش به منظور پیاده سازی مدیریت زتجیره تامین و لجستی� سازمان ها به صورت سیستمی و

       بدون �اغذ؛

مدیریت بر  مبتنی  تعمیرات  و  ن�هداری  مدیریت  تعالی  و  رشد  مدل  پیاده سازی  برای  آموزش  و  مشاوره    •

       دانش در این حوزه.

خدمات در حوزه  رشد و تعالی  سازمانی

۱. رشد و تعالی سازمانی



۰۶

روی�رد تسنا پیاده سازی و استقرار سیستم های 

ی�  در  واقعــی  معنای  به  ی�پارچه  و  نظام مند 

و  سیستمی  اثرات  �ه  �ونه ای  به  است  سازمان 

از پیاده سازی قابل شهود و  فرآیندی قبل و بعد 

انجــام  با  ما  متخصصیــن  باشد.  اندازه �یــری 

شناسایی  سازمانی،  اولیه  تحلیل های  و  بررسی 

آنها،  انتظارات  و  ذینفعان  شناسایی  فرآیندها، 

عمل�رد  و  فعلی  موقعیت  و  چشم انداز  بررسی 

سازمان، سیستم ها و نظام های مختلفــی را بــرای 

در  طولانی  سابقه  با  ما  متخصص  تیم های 

ارزیابی،  سیستم های  پیاده سازی  و  طراحی 

ذهنی،  ال�وهای  سازمانی،  فرهن�  با  متناسب 

مطابق با مدل ها و ال�وهای مرجع بین المللی، 

میزان  نهایت  در  و  پویا  ارزیابی  سیستم های 

را  شما  سازمانی  شرایط  و  قابلیت ها  اثربخشی 

تضمین می نماید.

سمت  به  حر�ت  در  را  شما  سازمان  نتیجه  در 

بهبود مستمر و تعالی هدایت خواهد نمود. 

خوبـــی بـــه  را  صنعـــت  نیازمندی هـــای  تســـنا 

می شناسد؛ این شناخت و تســـلط بر نیازمندی

 هـــای صنعـــت بر پایـــه مقـــدورات ســـازمان، در 

�اهـــش زمـــان و هزینـــه پروژه هـــای معماری 

سازمانی و افزایش �یفیت پروژه تاثیر بسزایی 

خواهد داشت.

سازمان شما پیشنهاد می دهند. سپس بر اساس 

شرایط سازمان، مقدورات، توان مندی ها و بودجه 

مصوب  اجرای آنها را اولویت بندی خواهند نمود. 

ما با در اختیار داشتن تیم های متخصص و باتجربه 

و  �ار  و  �سب  فضای  تحلیل  و  مشاوره  حوزه  در 

طراحی سیستم، و همچنین انجام ممیزی های 

�ونــا�ون، ام�ــان ارائــــه خدمــــات در طیــف 

�ستـــرده ای از صـــنــــایع را دارا مــــی بـــاشیــم.

•     �سترش عمل�رد �یفیت، بهبود روش ها و مهندسي مجدد فرآيندها طی شناخت و بررسی نقاط ضعف

        وقوت؛

•      تحليل و ارزيابی فرآيندها، بهبود و اصلاح فرآيندها شامل استقرار چرخه بهره وری، عارضه یابی و شناخت

         موانع ارتقای سطح سازمان؛

•      ارتقای �یفیت عمل�رد �ار�نان و بهبود تصمیم �یری مدیران؛

•    �اهش هزینه های مازاد سازمانی به علت پیچید�ی فعالیت های سازمان به همراه عمل�ردی پایدار و

          قابل پایش به صورت سیستمی و نرم افزاری؛

•      به دست آوردن مزیت های رقابتی، توسعه و ساخت محصولات یا خدمات نوآورانه؛

•       ارتقـــای �یفــیت پاسخ�ویی سازمــان به انتظـــارات و نیـــازمندی هــای ذینفعــان.

اهداف ما در رشد و تعالی سازمان ها



۰۷

مسیر حر�ت از وضعیت جاری به سوی وضعیت 

مطلوب در سازمان ها و دستیابی به اهداف بلند 

مدت به صورت مدون و نظام یافته در قالب برنامه 

استراتژی� تدوین می �ردد. به بیان دی�ر، برنامه 

استراتژی� ی� طرح همه جانبه است �ه در آن با 

و  داخلی  محیط  ضعف  و  قوت  نقاط  شناسایی 

خارجــی  محیط  تهدیدات  و  فرصت  ها  همچنین 

به  دستیابی  مسیر  و  �نونی  موقعیت  سازمان، 

اهداف استراتژی� سازمان را تعیین می نماید. 

مقدمه  سازمان،  استراتژی�  برنامه    تدوین    

دسترسی  منظور  به  عملیاتی  فعالیت  های  تبیین 

و  صحیح  مسیر  در  حر�ت  باشد.  می  اهداف  به 

�نترل مداوم، از مهم ترین عوامل موفقیت ی� 

سازمان محسوب می شود. 

    طرح جامع فناوری اطلاعات و ارتباطات ی� طرح 

اطلاعات  فناوری  حوزه  منابع  �ه  است  راهبردی 

زیرساخــــت ها ماننــد  سازمــان  ی�  وارتباطــات 

و مالــی  انسانی،  منابع  اطلاعاتی،  سیستم  های 

 دارائی های اطلاعاتی سازمان را در راستای حمایت و 

استراتــژی ها،  مأموریــت ها،  اهــــداف،  پیشبــــرد 

خط مشی  و برنامه ها هماهن� و همسو می سازد. 

این طرح با شناخت درست نیازمندی  های سازمان و 

ابعاد و منابع موجود و بررسی راه  حل های مختلف، 

نظــام  منــــد  �ستــــرش  بــرای  را  روش  بهتریــــن 

فرهن�  توسعه  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری 

استفاده از آن در سازمان،طراحی و توصیه می �ند. 

مجموعه تسنا در سبد جامع فعالیت های خدمات 

مشاوره خود، اقدام به تدوین طرح جامع فناوری 

اطلاعات برای سازمان ها و صنایع مختلف می نماید.

پیاده  سازی موفق فناوری اطلاعات و ارتباطات در 

سازمان ها و شر�ت ها، نیازمند معماری خلاق به 

در  و  راهبردی  و  مطمئن  مشاوره  طراحی،  منظور 

نهایت ناظری حاذق برای اطمینان از حصول نتایج 

مطلوب  و سودمند است.

۲.تدوین سند جامع راهبرد فناوری اطلاعات و ارتباطات



۰۸

•     تعیین چشم انداز سازمان و تدوین استانداردها و ضوابط برای تحقق تحول دیجیتال در راستای خلق مزیت

       رقابتی؛

•   تدوین سند رسالت و راهبرد مدیریت فناوری اطلاعات سازمان برای تحقق چشم انداز مطابق ارزش ها و

       اهداف سازمان؛

•     مشـاوره در همــاهن� سازی، اولــویت بنـدی و پــیاده ســـازی اقدامات تحــول دیجیتال؛

•    مشاوره به منظور آموزش و توانمندسازی سازمان به منظور توسعه ظرفیت تف�ر استراتژی� در حوزه ی

        فناوری اطلاعات و ارتباطات؛

•     مشــاوره، آمـــوزش، ارزیــــابی وتـدوین شـــاخص های استــــراتژی هــای تـــدویــن شـــده؛

سازمــان؛ اطــلاعاتی  های   دارایی  ایمن سـازی  و  پشتیبانی  روش های  و  مستندسازی  زمینه ی  در  مشاوره    •

•     مشاوره در زمینه ی راه اندازی واحد خدمات فنــاوری اطلاعــات و ارتــبـاطات در ســـازمــان ؛

•     طراحی ساختار و شرح وظایف واحد فناوری اطلاعات سازمان بر اساس مدل های مرجع؛

•     �نترل و نظارت بر اجرای برنامه ی عملیاتی فناوری اطلاعات سازمان مطابق با اصول و معماری انجام شده؛

•  مشاوره به منظور بهبود مدیریت و خدمات  به نهادها با بهره �یری از چارچوب سازمانی با توجه به تنوع

        ذینفعان؛

•     مشاوره در به �ار�یری همزمان ام�انات فناوری اطلاعات و ارتباطات و منابع  انسانی به صورت �ــارآمد و 

       اثربخش.

خدمات تدوین سند جامع راهبرد فناوری اطلاعات و ارتباطات



۰۹

�ــســب و�ـــــار فـــرآیـــنـــدهـــای  مــــدیــریــت 

شامــــل   (Business Process Management)

بهینه و  پایش  اجرا،  مدل سازی،  طراحی،  مراحل 

 سازی فرآیندهای سازمانی شماست. به طور �لی 

طراحی  �ونه ای  به  بایستی  �سب و �ار،  فرآیند 

شود �ه وضعیت جاری آن  با وضعیت ایده آل قابل 

در آن  انـــجــام  روش هــای  و  بـــاشد  مقــایســــه 

فرآیند مدیریت �سب و�ار، ی� چارچوب مناسب را برای هدایت نوآوری همراه با شفافیت هزینه های آن، 

ایجاد خواهد نمود. این ویژ�ی می تواند ارزش تجاری بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات را با استفاده از 

عواملی  �سب و�ار،  فرآیند  در  برساند.  اثبات  به  سازمانی  مختلف  ساختارهای  میان  بهتر  هم�اری  ی� 

همچون معیارسنجی و ایجاد بینش های جدید، می توانند سطحی مناسب از هوش سازمانی را در تصمیم

 �یری ها ایجاد نمایند. در این چارچوب قوی هر فرآیند و ارزش تجاری آن در �سب و�ار شما، آش�ار خواهد 

شد.

          مدیریت فرآیندهای �سب و�ار، �امی جدی به منظور افزایش �ارایی و اثربخشی فعالیت ها در سازمان 

و ایجاد بستری مناسب برای بازطراحی ساختار سازمان مبتنی بر فرآیند است. این شر�ت با تجربه ی  استقرار 

چرخه ی مدیریت فرآیندهای �سب و�ار در چندین سازمان، با اندازه ها و حوزه ی فعالیت های متفاوت، به 

یــــاری شمــــا می آیــد تا در �متــریــن زمــــان، به بیشتــرین سطــح بهــــره وری خــود دســت پیــدا �نیــد.

سناریوهای مختلف مدل سازی و سپس فرآیندها 

و راه حل  های بهبودیافته، پیاده سازی شوند. مزیت 

این روش، نهادینه  سازی بهبود مستمر در سازمان 

بـــر اســــاس فعـــالیت هـــای درون سـازمانی است.

•       تهیه نقشه ی معماری فرآیند براساس مدل هـای مـرجع و منطبــق بــا نیــاز ســـازمــان؛

•         تدوین   سنـــد ارتبــــاط اهــداف �ـلان و استـــراتـژی هــای ســـازمــانی بـــا فــرآینــدهــا؛

•    مدل سازی فرآیندها با استاندارد ٢٫٠ BPMN براساس تحلیل ها و بهبود آن به منظور افزایش بهره وری؛

•     تـــهیـــه شناسنـــامـه ی فــرآینــدهـــا و تـعـــریف شــــاخـص هــای �ـلیـــدی عملـــ�رد  (KPI)بــر روی آن؛

•       استقرار و بهبود مستمر فرآیندها در سازمان؛

بهتر. سازمانی  عمل�رد  ایجاد  منظور  به  فرآیندها  براساس  سازمانی  شغل های  شرح  بهبود  یا  تدوین    •

(BPM)خدمات حوزه مدیریت فرآینده های �سب و �ار

(BPM)۳. مدیریت فرآیندهای �سب و �ار



خدمات شب�ه  و زیرساخت و ارائه ی راه�ارهای 

و  ابعــاد  اســاس  بر  مناسب  فنی  و  تخصصــی 

اهداف  پیشبــرد  راستــای  در  سازمــان   مقــدورات 

�سب و�ار و همین طور بالا بردن بازده �اری، از 

اهمیت بسزایی برخوردار است. همچنین ی�ی از 

از  اطمینــان  مدیــران،  توجــه  مورد  موضــوعات 

نرم  افزاری  منابع  با  زیرساخت ها  بودن  متناسب 

به منظور توسعه ی توانمندی ها است. 

این شر�ت با توجه به تجارب خود در این حوزه و با 

استفاده از فناوری  های نوین مطابق با استانداردهای 

زمینه ی  در  جامع  راه�ارهای  و  دانش  روز  جهانی، 

امنیت شب�ه و همچنین ارائه ی خدمات مشاوره در 

زمینه ی راه  اندازی زیرساخت و مرا�ز ن�هداری داده 

و بهبود ساختار آن در صنایع مختلف، توانسته است 

سازمان ها را با افزایش �یفیت در ارائه ی خدمات، 

�اهش هزینه ها و ایجاد چاب�ی و پایداری در ارائه 

خدمات خود، یاری ببخشد.

•  مشاوره در زمینه ی راه  اندازی انواع شب�ه  های ارتباطی از جمله شب�ه  های بی سیم، فیبرنوری و �ابلی

      (LAN, Wan, Wireless ,Fiber Optic) ؛

•     مشاوره ی بهینه سازی و ارتقـــا و اصلاح زیرسـاخـت شب�ه (Network Optimization)؛

•     مشاوره در زمینه ی مهاجرت به سمت زیرساخت مجـازی و ابری (Cloud Computing)؛

•      طراحی و پیاده سازی زیرســاخت مجازی بــا ت�نـولوژی های مجازی (VMware ESX)؛

•     طـراحی و پیــاده ســـازی ســـامانه مــجازی سازی برنامه (Citrix XenApp & Desktop)؛

VOIP؛  (Voice Over Internet Protocol) شب�ه  تحت  مخابراتی  زیرساخت های  پیاده سازی  مشاوره ی    •

•     استقرار سامانه ی پست ال�ترونیـ� درون ســازمانـــی  (Local Private Mail Server)؛

•     مــشـاوره در به �ار�یــری راهــ�ار ف�ــس هـوشمنــــد تحت شـــبـ�ه (Fax Server)؛

و  (Data Center) داده  ن�هداری  مرا�ز  امن سازی  و  شب�ه  امنیت  تامین  خصوص  در  مشـاوره   •

        سرویس ها  (Sequrity)؛

•     مــشـــاوره و طـــراحـی سیـــستـــم هـــای نـــظـــارت تــصــــویــــری (CCTV)؛

•     مشــاوره و طــراحی زیرســاخت های مــربوط به دور�ـاری به صــورت امن.

خدمات حوزه    مهندسی شب�ه ، زیرساخت و مرا�ز ن�هداری داده

۱۰

۴.مهندسی  شب�ه ، زیرساخت و مرا�ز ن�هداری داده



از  مجموعه ای  شامل  صنعتی،  تولید  فرآیند 

از   تر�یبی  آن  طریق  از  �ه  است  ماشین آلات 

مواد اولیه به محصول نهایی تبدیل می شود. از 

زمان انقلاب صنعتی، پیوسته تلاش شده است تا 

وظایف  �ه  انسانی  پیچیده ی  فعالیت های 

مختلف تولیدی را بر عهده دارند، تسهیل �ردد.

اصطلاح  صنعتی،  اتوماسیون  فرآیند  در      

مختلف   تجهیزات  از  می تواندتر�یبی  «ماشین» 

�، تسمه نقاله وحس�ر ها  مانند موتور، انواع جَ

باشد �ه زیـرمجموعـه ی دستـ�اه ها و ماشین آلات 

الــ�تـروم�ــانی�ی مـختلــف مـــانند �ـــوره هـا، 

خش� �ن هــا، سیستم هـای احتـراق شیمیـایــی ، 

ماشین های نورد و غیره قرار  �ــیرند. 

روند  در  اساسی  تاثیر  صنعتی  اتوماسیون  امروزه 

انبوه  تولید  �لی  طور  به  و  دارد  تولید  بهره وری 

بدون در اختیار داشتن اتوماسیون صنعتی امری 

�نترلرهای  مانند  ابزارهایی  است.  غیرمم�ن 

ابزارهای  این  جمله  از   (  PLC & Drives) صنعتی 

همچون  مختلف  عوامل  هستند.  اتوماسیونی 

نیاز به �الاهای با �یفیت بالا ، حجم بالای تولید 

به  منجر  تولید  فرآیند  در  دقت  و  زمان  واحد  در 

در  صنعتی  اتوماسیون  سیستم های  اجرای 

شر�ت های تولیدی شده است.

۱۱

۵. اتـــومـــاسیون صـــنعتی



اتوماسیون صنعتی را می توان بر اساس پیاده سازی 

منطق دیجیتال برای اتوماتی� سازی فرآیند تولید 

مداخله ی  �اهش  و  مم�ن  سطح  بالاترین  در 

انسان در تصمیم �یری و همچنین �اهش فرآیند 

فرماندهی دستی به ماشین آلات، شرح نمود.

فرایند  ی�  در  اتوماسیون  اجرای  اصل،  در         

تولیدی متمر�ز بر جای�زین نمودن ی� یا چند  

درمرحله  است.  مستقــل  ماشین  ی�  با  �ار�ر 

روند  ی�  برای  مستقــل  ماشین های  این  بعد، 

تولید روان باید توسط ی� ناظر انسانی هماهن� 

در  ت�نولوژی�ی  پیشرفت های  با  اما  می شدند. 

دیجیتــــال  و  آنــــالــو�  �نتــرل  سیستــــم های 

قابل  منطقی  �نترل �ننده های  و  ریزپردازنده ها 

برنامه ریزی (PLC) و حس�رهای مختلف، هم�ام

 سازی چندین ماشین و  فرآیند مستقل و دستیابی به 

اتوماسیون صنعتی ی�پارچه را میسر ساخته اند.

با افزایش اقتصاد صنعتی، استراتژی های تجاری 

اتوماسیون صنعــتی نیز با �ذشــت زمــان تغییر 

اجــــرای  بــرای  اساســــی  هــدف هــای  �رده اند. 

�اهش  تولید،  افزایــش  می توان  را  اتوماسیون 

حوزه ی  به  مربوط  هزینه های  ویژه  به  هزینه 

محــصــــول �یفیــت  بهبــــود  انسانــی،  منابــع 

استفاده ی موثر از مواد اولیه و �اهش ضایعات 

افزایــش  نهایــت  در  و  انــرژی  مصــرف  �اهــش 

بهره وری دانست.

            لذا �ارشناسان توانمند این شر�ت در راستای 

همیــاری و �مــ� به ش�وفایــی صنعت �شور

عزم خود را در ارائه ی خدمات مشاوره در این حوزه 

بر عناوین زیر متمر�ز نموده اند :

•     مشــاوره در طـــراحی و اجـــرا و سپــس پیــاده ســازی ســیستــم هـــای نـــویــن اتـــومـــاسـیـــون؛

•     مشاوره، توسعه و بهینه سازی سیستم های اتوماسیون تابلوهای �نترل خطوط تولید صنعتی؛

•     مشاوره در طراحی، اجرا و پیاده   سازی سیستم های برق قدرت؛

•     مشاوره در طراحی، اجرا و پیاده سازی سیستم های ابزار دقیق؛

•     مشاوره، طراحی و برنامه نویسی �نترل و مانیتورین� مبتنی بر اتوماسیون صنعتی و ابزار دقیق (HMI)؛

به  (PLC) تولید  خط  �نترلرهای  طریق  از  شده  انجام  �نترلی  فعالیت های  از  خط  بر  اطلاعات  جمع آوری    •

       منظور ردیابی و عیب یابی خطوط تولید (FDA)؛

•     ایجاد ارتباطات بین سطح �نترل خطوط تولید با سطح MIS سازمان به منظور جمع آوری اطلاعات میزان

        تــــولید،در واحد زمان ، میزان تــوقـفـــات و ... .

۱۲



۱۳

ســـازمـان مـــنـــابـع  بـــرنــامـــه ریـــزی  راهبــرد 

(Enterprice    Resource    Planing) ،سیستم اطلاعاتی 

پی�ر  بندی شده ای است �ه جهت م�انیزه �ردن 

انجام وظایف و �نترل فعالیت ها و �ارآمد �ردن 

فرآیندهای سطح  سه  در  سازمان  فرآیندهای 

�نترل  های  و  مدیریتی  �نترل  های   استراتژی� ،    

عملیاتی پدید آمده است. 

تا می دهد   اجازه  سازمان ها  به  راهبرد  این     

استفاده  بهینه  صورت  به  خود  منابع  از   بتوانند    

و  سیستم  ی�پارچ�ی  به  واسطه ی  و  نمایند؛ 

در  سیستمی  فضای  در  �افی  اطلاعات  وجود 

مدیریت  به  مختلف،  �اری   فرآیندهای   میان  

صــورت بـــه  را  �ـــارایی  و  بـــپردازنــد  هزیــنه هـــا 

چشم �یری افزایش دهند.

ام�ان سازمانی   ی�پارچه  سیستم های  راهبرد 

به  پاسخ�ویی  و  رقابتی  فضای  در  فعالیت    

از  را  سازمان  ذینفعان  روزافزون  نیازمندی  های 

مختلف  واحدهای   موثر   مدیریت  تسهیل  طریق 

خدمات  و  �الا  ارائه ی  سرعت  افزایش  سازمان، 

بهبود �یفیت ارائه ی خدمات به مشتریان، افزایش 

و  خدمات  �یفیت  افزایش  بهره  وری ،  و  چاب�ی  

و  می ســازد  مم�ن  تقاضــا  نمــودن  هماهنــ� 

متعاقبــا  منجــر  بـــه بــــهبود قابلیت های �لیدی 

سازمان می شود. 

         این راهبرد همه ی نیازهای  سازمان  را  با ن�رش 

ی�  بستــــر  در  تا  ی�پارچــه   می ســازد  فرآینــدی 

مناسب ارتباطات  و  اطلاعــات  فنــاوری  زیرساخت 

سازمان را در نیل به اهداف خود، �ه مهم ترین آن 

بقای سازمان است، همراهی نماید.

(MIS/ERP) ۶. پیاده سازی سیستم های نرم افزاری ی�پارچه سازمانی



۱۴

با نیاز ذینفعـــان؛ اسـتقـرار سیستم هـــای یــ�پارچه مـتناسب  مــنظور  بـــه  انتـــخاب راهــكار  و  مشـــاوره   •

•     مشـــاوره و ارزيــابی آمــاد�ی و سطــح بلوغ سازمان هـا به منظـــور اســتقـــرار؛

•     تدوین نقشه ی راه پیاده سازی سیستم های ی�پارچه اطلاعاتی بر اساس فرهن� و بلوغ سیستمی سازمان؛

•   ارائه ی خدمات در راستای آماده سازی پیش نیــازهای لازم برای استقــرار سیستم هـــای ی�پارچه سازمانی؛

•      مشاوره و پياده سـازی  سـیـســتـم  و   نـــظـارت  بـر  پــــروژه هــــای  اســـتـــقــــرار؛

•     آموزش به منظور توانمندی سازمانی و توسعه فرهن� سیستمی در سازمان؛

.(MIS/ERP) نصب، راه اندازی و آموزش سیستم هـــای ی�پــارچه ی سازمـــانی     •

خدمات راهبرد پیاده سازی سیستم های نرم افزاری ی�پارچه سازمانی
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